











KIT DE HERRAMIENTAS de NC para




































Sesión 6 Guía para el Instructor
Cómo Buscar y Evaluar la Información - Grupo Combinado


Grupo Combinado
DESCRIPCIÓN GENERAL 
Sesión 6 Cómo Buscar y Evaluar la Información











Duración de la Sesión
(1 hora y 45 minutos)

Descripción
Es posible encontrar todo tipo de información buena en línea, pero, desafortunadamente, lo mismo sucede con la mala información en Internet. En esta sesión, hablaremos sobre dónde encontrar buena información, cómo evitar información incorrecta y aprender a diferenciarla. Esto incluye un curso rápido sobre buscadores (también llamados exploradores) como Google, recursos de bibliotecas y fuentes específicas de información sobre la salud, noticias, verificación de datos y más.

Objetivos
Los estudiantes podrán (Estándares 3a, 3b, 3d de la Sociedad Internacional para la Tecnología en la Educación, (del inglés, ISTE):

· Definir la terminología básica relacionada con los buscadores e identificar al menos dos de ellos.
· Utilizar los buscadores para encontrar Información en línea.
· Identificar la fuente de la información que se encuentra en línea.
· Buscar indicadores de sesgo en la información en línea.
· Utilizar sitios web de verificación de hechos en línea.
· Identificar los recursos específicos para la información sobre salud en línea.
· Acceder a recursos de bibliotecas en línea.

Preparación
· Planifique presentar sus recursos de bibliotecas en línea y posiblemente crear cuentas en bibliotecas.
· Imprima.
· Material para los adultos.
· Folleto Consejos y Trucos de Google, uno por familia.
· Hoja de registro.
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· Personalice las diapositivas con los anuncios relevantes; p. ej., contraseña del Wi-Fi, etc.
· El día del encuentro, haga clic en las preguntas de googleaday.com para saber qué puede esperar.

Justo antes de la Sesión
· Abra la presentación de las diapositivas en la computadora.
· Coloque la hoja de registro cerca de la entrada.
· Hable con los facilitadores asistentes sobre cómo le gustaría que circulen entre los participantes y respondan preguntas individuales. Responda cualquier pregunta que tengan sobre la sesión.






































Sesión 6 Descripción General
Kit de Herramientas de NC para Digital Readiness


Grupo Combinado
DESCRIPCIÓN 
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Llegada | 10 Minutos
Todos los participantes deben registrarse. Utilice este tiempo para asegurarse que cada familia haya traído su dispositivo, que puedan iniciar sesión en el mismo, verificar si está cargado o conectarlo a un tomacorriente, y conectarlo al Wi-Fi.

Presentación y Agenda | 5 minutos
Presente a los facilitadores que están presentes. Establezca las expectativas para la comunicación durante la sesión. Describa el cronograma para la sesión y sus objetivos.

Presentaciones y Actividad para Romper el Hielo | 5 minutos
Invite a que cada participante se presente y responda las preguntas a debatir a medida que las realicen.
· Pregunta para Debatir: ¿Cuál es una cosa o tema que le gustaría usar Internet para saber más al respecto?

Introducción a Buscadores y Estrategias de Búsqueda | 10 minutos
(Características Generales de la Presentación de las Diapositivas y Tutorial para el Grupo)
Introduzca la terminología básica relacionada con los buscadores. Analice los buscadores específicos con sus ventajas y desventajas.

· Demostración: Realice una búsqueda y utilice diferentes funciones de búsqueda.
· Palabras Clave: buscador, palabras clave, barra de búsqueda, Google, Duck Duck Go, página de resultados, resultados patrocinados
· Preguntas para Debatir: ¿Qué ven en la página de resultados? ¿Cómo podemos saber de dónde proviene la información?
· Actividad: Limitar una búsqueda con palabras clave adicionales y conversar sobre qué tipo de información produjeron sus palabras clave.


[image: ]
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A Google a Day | 10 minutos
(Actividad a su Propio Ritmo)
· Actividad: Completar la actividad en agoogleaday.com
· Preguntas para Debatir:
»	¿Les resultó difícil buscar las respuestas a las preguntas?
»	¿Debieron realizar múltiples búsquedas?
»	¿Debieron hacer clic en algún enlace o pudieron encontrar las respuestas que buscaban en la página de resultados?
»	¿Aprendieron alguna nueva estrategia de búsqueda?

Consejos y Trucos de Google y Descanso | 10 minutos
(Actividad a su Propio Ritmo)
· Material: Consejos y Trucos de Google
· Actividad: Probar algunos de los trucos de este material.
· Preguntas para Debatir: ¿Cuál de estos consejos consideran que es el más útil? ¿Conocen algún otro truco de Google?

Evaluación de la Información | 20 minutos
(Características Generales de la Presentación de las Diapositivas y Actividad para el Grupo)
· Pregunta para Debatir: Generalmente, ¿cómo deciden si creen en las cosas que escuchan o leen?, esto incluye aquello que no se encuentra en línea.
· Video: Judging Online Info (Cómo Juzgar la Información en Línea ) http://bit.ly/infojudgede GFC
· Palabras Clave: dominio de primer nivel (.com .edu .org), verificador de hechos
· Demostración: Evaluar el artículo del New York Times juntos: https://nyti.ms/2PZ6CPj
· Actividad: Comparar dos sitios con información sobre el Monóxido de Dihidrógeno.

Recursos Específicos sobre la Salud | 10 minutos
(Características Generales de la Presentación de las Diapositivas)
Analizar sitios web específicos para encontrar información acerca de la salud.
· Preguntas para Debatir:
»	¿Qué opinan acerca de buscar información sobre salud en línea?
»	¿Cuáles serían algunos de los problemas de buscar información médica en línea?
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»	¿Qué tendría de bueno buscar información sobre salud en línea?
· Actividad: Explorar medlineplus.gov y nchealthinfo.org

Recursos de Bibliotecas | 20 minutos
Características generales de los recursos de bibliotecas tanto para adultos como para estudiantes.

Cierre | 5 minutos
(Otros Recursos y Encuesta al Salir)
· Actividad: Encuestas al salir.
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Las palabras en itálica son instrucciones y notas para usted, no son para que las lea en voz alta.
El texto resaltado indica que los participantes deben completar dichas instrucciones en sus dispositivos al mismo tiempo que se realiza la demostración.

Llegada | 10 minutos
· Otorgue algo de tiempo para que los participantes lleguen y se acomoden de modo que todos puedan comenzar juntos.
· Cada participante que llegue debe registrarse (tanto el adulto como el estudiante).
· Las familias deben sentarse juntos.
· Utilice este tiempo para asegurarse que cada familia cuente con un dispositivo que se encuentre cargado, conectado a Wi-Fi, y que se haya iniciado la sesión.

Presentación y Agenda | 5 minutos
· Presente a los facilitadores que están presentes.
· Hoy, vamos a hablar sobre cómo podemos buscar información en línea y cómo saber si la información es confiable o no.

Presentaciones y Actividad para Romper el Hielo | 5 minutos
· Antes de comenzar, presentémonos en caso de que no hayamos estado juntos antes. Por favor, digan su nombre y cuéntennos sobre ustedes:
· [image: ]Pregunta para Debatir: ¿Cuál es una cosa o tema que le gustaría usar Internet para saber más al respecto?■

Actúe como ejemplo, diciendo su primer nombre y mencione un tipo de información que le gustaría encontrar en línea como el clima o algo relacionado con un hobby como consejos de cocina.
· (Casi) todo lo que han mencionado puede investigarse en línea.
· Hay tanta información en línea que incluso, a veces, puede ser abrumador.
· El primer paso para ser bueno buscando información en línea es saber cómo utilizar bien un buscador. De eso hablaremos primero.
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Introducción a Buscadores y Estrategias de Búsqueda | 10 minutosCómo Evaluar la Información

(Características Generales de la Presentación de las Diapositivas y Tutorial para el Grupo)

Conceptos Básicos sobre los Buscadores
· [image: ]Un buscador es un sitio web que utiliza palabras clave para buscar información relevante en otro lugar en línea.
   Pregunta: ¿Alguien puede nombrar un buscador? (Google, Bing, Duck Go)
· Cada buscador utiliza un sistema levemente diferente y tiene sus ventajas y desventajas.
· Por ejemplo, Google es el buscador más conocido y la mayoría de las personas creen que cuenta con el mejor sistema que ayudará a encontrar lo que están buscando, incluso si no saben exactamente qué es lo que quieren. Una desventaja es que Google recopila parte de su información cuando lo están usando y podría venderla a los anunciantes. Si han iniciado sesión en una cuenta de Google, guardará el historial de búsqueda. Esto puede gustarles o no.
· A diferencia, Duck Go es un motor como Google pero es mejor en cuanto a proteger la privacidad. No recopila información sobre ustedes ni la comparte con otros. Por otra parte, no cuenta con tantas características como Google y al no guardar su información, a menudo no es tan bueno mostrándoles exactamente lo que están buscando.
· Hoy vamos a practicar con Google. Hablaremos más sobre la privacidad y los datos en otro de nuestros talleres de este año.
[image: ]Abran un navegador. Es posible que de inmediato vean la página de inicio de Google. Si no la ven, escriban google.com en la barra de direcciones que se encuentra en la parte superior.■

· Es posible que hayan descubierto que la barra de direcciones a menudo funciona como una barra de búsqueda, pero reaccionará de manera diferente en diferentes navegadores según su configuración. Si primero se dirigen a google.com, sabrán que siempre estarán haciendo búsquedas en Google.
· A continuación, elegiremos las palabras clave que escribiremos en la barra de búsqueda. Solo necesitan escribir palabras que sean importantes para lo que están buscando. Si desean buscar información acerca de perros, no necesitan escribir tantas palabras como “Me gustaría información sobre perros”.
[image: ]Comencemos todos escribiendo “perro” y presionando Enter o haciendo clic en el botón de buscar.■

· Nos llevará a la página de resultados, que nos muestra los resultados de nuestra búsqueda de muchas maneras diferentes.
· Ninguno de estos resultados los genera Google. Todo lo que vemos aquí proviene de un sitio web diferente, y Google lo ha organizado en función de lo que cree que ustedes están buscando.
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[image: ]Pregunta para Debatir: ¿Qué ven en esta página?■

· Asegúrense de cubrir estas partes. Será más fácil de mostrar si cambia a un navegador en vivo para resaltar cada sección a medida que se menciona:
»	Títulos de las páginas web: Se suele hacer clic en el título para abrir una 
     página.
URLs: La dirección URL aparece en la lista debajo del título.»
»

[image: ]Etiquetas de diferentes tipos de contenido (imágenes, noticias, etc.): Pueden hacer clic en las diferentes etiquetas que se encuentran debajo de la barra de búsqueda para elegir qué tipos de resultados les gustaría ver. Hagan clic en un par de ellas para ver cómo cambia la página de resultados y luego regresen a “Todos”.
»	Barra de búsqueda con los términos de búsqueda actuales: La barra de búsqueda les muestra qué palabras clave les han arrojado estos resultados.
»	Resultados patrocinados (si no ven ninguno, busquen comida para perros): Los primeros resultados a menudo son sitios web que han pagado para aparecer con mayor frecuencia en la lista de la página de resultados. En ocasiones, se encuentran también en otros lugares en los resultados. En Google, aparecen identificados por “Anuncio” cerca de la URL.
[image: ]Pregunta para Debatir: ¿Cómo podemos saber de dónde proviene la información?■

· La URL que aparece debajo del título de la página web nos muestra de dónde proviene la información en la mayoría de los resultados. Podríamos investigar a quién pertenece el sitio web para saber más sobre él.

Cómo Refinar los Términos de la Búsqueda
[image: ]Digamos que están pensando en tener un perro como mascota. Agreguen algunas palabras clave para encontrar más información al respecto.■

[image: ] Pregunta para Debatir: ¿Qué palabras clave agregaron?■

· Las palabras clave que agreguen limitarán la información que están buscando. Por ejemplo, podrían escribir “razas de perros” si desean decidir qué tipo de perro les gustaría. Podrían agregar “lugares para adoptar perros en [su ciudad]” si buscan un lugar cercano para adoptar un perro.
· Agregar algunas palabras adicionales puede cambiar drásticamente sus resultados, de modo que piensen con cuidado al elegir sus palabras clave. Si no obtienen exactamente lo que desean, intenten algunas búsquedas diferentes.

A Google a Day | 10 minutos
(Actividad a su Propio Ritmo)
· Vayan a agoogleaday.com y vean si pueden encontrar las respuestas para las preguntas que presentan.
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[image: ]Preguntas para Debatir:■


Cómo Evaluar la Información

· ¿Les resultó difícil buscar las respuestas a las preguntas?
· ¿Debieron realizar múltiples búsquedas?
· ¿Debieron hacer clic en algún enlace o pudieron encontrar las respuestas que buscaban en la página de resultados?
· ¿Aprendieron alguna nueva estrategia de búsqueda?

Consejos y Trucos de Google y Descanso | 10 minutos
(Actividad a su Propio Ritmo)
· Haga circular el folleto de Consejos y Trucos de Google.
· Google ha tratado de hacerles más fácil que obtengan las respuestas que necesitan sin tener que hacer clic en ningún enlace.
· El folleto cuenta con algunas palabras clave que pueden agregar a sus búsquedas para obtener un tipo de resultado específico.
[image: ][image: ]Prueben estos trucos y luego tómense un descanso, si lo necesitan. Estaremos juntos nuevamente en 8 minutos.■
■

Preguntas para Debatir:
· ¿Cuál de estos consejos consideran que es el más útil?
· ¿Conocen algún otro truco de Google?

Evaluación de la Información | 20 minutos
(Características Generales de la Presentación de las Diapositivas y Actividad para el Grupo)
· [image: ]Existe mucha información en línea, pero lamentablemente hay tanta información incorrecta como correcta.■

Pregunta para Debatir: Generalmente, ¿cómo deciden si creen en las cosas que escuchan o leen?, esto incluye aquello que no se encuentra en línea. (p. ej., depende de quién lo dice y si probablemente sepan esta información, dónde la leyeron, su antigüedad, etc.)
· Muchos de estos mismos métodos que utilizamos todo el tempo para decidir si cierta información puede ser verdadera funcionan para evaluar la información que encontramos en línea.
· Veamos un video que nos dará algunos consejos, en especial, para las noticias en Internet.
· Video: Judging Online Info (Cómo Juzgar la Información en Línea ) http://bit.ly/infojudge de GFC.
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· Solo quisiera agregar algo al video acerca de cómo saber a quién le pertenece un sitio web. Los dominios de primer nivel, esas tres letras con las que finaliza una URL como .com, pueden ser útiles.Cómo Evaluar la Información

· A veces, el dominio puede indicarles quién creó el sitio web que están visitando.
· .gov solo está disponible para agencias gubernamentales.
· .edu solo está disponible para instituciones educativas.
· .org generalmente se utiliza en organizaciones sin fines de lucro, pero en algunas ocasiones, se encuentran conectadas con negocios y otros grupos que pueden agregar un sesgo a la información. Averigüen más sobre la misión del grupo propietario del sitio web para decidir si es confiable.
· Otros dominios como .com o .net pueden ser adquiridos por cualquier persona, de modo que no dicen mucho acerca de un sitio web. Deberán indagar más.
· Entonces, haciendo un repaso, queremos verificar de dónde proviene la información, y si tiene sesgo, y verificar múltiples fuentes.
[image: ]Diríjanse a https://nyti.ms/2PZ6CPj y utilicen estas sugerencias para decidir si la  información es confiable.■

· Después de dar tiempo para leer el artículo, trabajen juntos en estas preguntas para discutir si la información presentada es confiable.
· ¿De dónde proviene la información?
»	¿Cuánto tiempo tiene la información?
»	¿Quién la escribió o pagó por ella?
»	¿Cuáles son sus fuentes?
»	¿Cuál es el objetivo de este sitio?
· Tengan cuidado con el sesgo.
»	El lenguaje emocional y las generalizaciones son una bandera de peligro.
»	Concéntrense en los hechos.
»	Verifiquen diferentes fuentes y consideren distintos puntos de vista.
· Utilicen verificadores de hechos:
»	http://www.snopes.com
· Es posible que parezca que esta fotografía ha sido manipulada y que este artículo puede haber contenido información que no creeríamos de inmediato, pero nos enteramos de que la información fue reportada por un sitio web confiable que citó una fuente confiable para este tema. Snopes también corroboró la información utilizando múltiples fuentes, de modo que casi con certeza es verdadera.
· Veamos otro ejemplo. Esta vez, solo miren el sitio web que les indico y verificaremos otra fuente juntos al final.
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· Asigne la mitad del grupo a cada enlace y bríndeles algunos minutos para que puedan leer.Cómo Evaluar la Información


· http://bit.ly/info5test
· http://bit.ly/info3test
· Después de brindarles tiempo para leer, haga estas preguntas a un grupo y luego al otro:
· ¿Qué información compartía este artículo? (una advertencia/información sobre seguridad)
· ¿De qué sustancia está hablando? (monóxido de dihidrógeno/oxidano)
· ¿Quién escribió esta información? (no aparece el autor/fundación de oxidano)
· ¿Cuál es el objetivo del sitio? (advertirles sobre una sustancia no segura/informarles que el oxidano es seguro)
· ¿Qué evidencia existe de que la información es confiable o no?
» http://bit.ly/info5test - No aparece el autor. Utiliza lenguaje emocional para generar temor o ira. No incluye fuentes o información científica que respalde las afirmaciones. No resulta claro si el autor tiene algo que ganar si creemos que es peligroso. El sitio web no se ve profesional.
»	http://bit.ly/info3test - Sin fecha. La Fundación de Oxidano, que creó el sitio web, podría tener algo por ganar haciéndonos creer que es seguro. No se incluyen fuentes que respalden las afirmaciones. El sitio web tiene aspecto de sitio web confiable.
· Veamos qué dice Snopes: http://bit.ly/info4test
· Ambos sitios web están describiendo al agua. Ambos utilizan un lenguaje engañoso para confundir al lector y convencerlo de que esté de acuerdo con su punto de vista. Incluso cuando los hechos son verdaderos, es importante considerar distintos puntos de vista para comprender un tema por completo.

Recursos Específicos sobre la Salud | 10 minutos
(Características Generales de la Presentación de las Diapositivas)
· Hablemos unos minutos sobre algunos recursos específicos sobre información relacionada 
con la salud.
[image: ] Preguntas para Debatir:■

· ¿Qué opinan acerca de buscar información sobre salud en línea?
· ¿Cuáles serían algunos de los problemas de buscar información médica en línea?
»	(p. ej., La salud es un tema demasiado complicado y peligroso como para abordarlo sin el consejo de un profesional. Existe información incorrecta/conflictiva en línea, etc.)
· ¿Qué tendría de bueno buscar información sobre salud en línea?
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»	(p. ej., Tener algo de conocimiento sobre su propia salud. Obtengan asesoramiento gratuito de profesionales sobre cuestiones que no son de emergencia, como dieta, la hiedra venenosa y el acné. Busquen respuestas a preguntas incómodas. Obtengan información que les ayude a prepararse para hablar con el médico, comprender algo que su médico les informó o saber qué tipo de médico visitar. Algunos planes de salud les permiten interactuar con médicos en línea para ahorrar tiempo y dinero, etc.)Cómo Evaluar la Información

· Encontrar información sobre la salud en línea puede ser un gran recurso en combinación con las visitas a profesionales médicos, pero es realmente importante obtener esa información de un lugar confiable.
· Usar bien los buscadores puede ayudarles a encontrar buena información, pero ir directamente a sitios web que sepan que son confiables puede acercarlos a información confiable más rápido.
Visiten medlineplus.gov.■
■

Pregunta para Debatir: Si consideramos el dominio, ¿quién es el propietario de este sitio web?
· El Instituto Nacional de Salud es la agencia gubernamental sobre investigación médica y sobre la salud, de modo que deberíamos esperar que no sea tendencioso.
· Aquí podrán aprender sobre temas de salud específicos, medicamentos, pruebas médicas o términos médicos en resúmenes cortos y comprensibles, y se les indicarán cuáles son los recursos adicionales sobre el mismo tema.
Dedíquenle un par de minutos a explorar Medline. Ahora visiten nchealthinfo.org.■
■

· Dedíquenle un minuto a este sitio web y vean si pueden responder estas preguntas:
· ¿Quién es el propietario de este sitio web y tiene autoridad en esta área?
»	Biblioteca de Ciencias de la Salud de la Universidad de Carolina del Norte.
»	Sí. Se especializan en brindar información sobre la salud.
· ¿En qué difiere de Medline Plus?
»	Muchos de sus recursos son específicos para Carolina del Norte y pueden ayudarles a encontrar atención médica fuera de línea.
· El uso de Internet para investigar su salud puede ayudarlos a tener la capacidad de comprender mejor su salud y ser más proactivos en las decisiones sobre la salud. Asegúrense de utilizar sitios web confiables y continúen comunicándose con los profesionales médicos cuando sea apropiado.

Recursos de Bibliotecas | 15 minutos
Usted cuenta con este tiempo para compartir qué recursos de su biblioteca se encuentran disponibles en línea. Si fuera posible, sería bueno que las personas se registren para obtener tarjetas para la biblioteca durante el taller y que se les brinde tiempo para explorar sus recursos en línea.
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Cierre | 5 minutos
(Otros Recursos y Encuesta al Salir)
· Todos los recursos para el encuentro de hoy, están incluidos en el material que les entregamos, además de otros en caso de que deseen aprender más sobre buscadores, cómo evaluar sitios web o información en línea sobre la salud.
[image: ]Por favor, completen las encuestas al salir. Este también es un buen momento para hacernos cualquier pregunta que tengan.■





[bookmark: _GoBack]
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